
病院の理念
　地域の人々に最適の医療を提供し、働く人の健康

を守ります。

患者の権利について
１　良質な医療を平等に受ける権利
２　十分に理解できるまで説明を受ける権利
３　医療行為を選択あるいは拒否する権利
４　診療に関する自己の記録などの情報を得る権利
５　個人情報が保護される権利
６　セカンドオピニオンを求める権利

患者の責務について
１　自分の症状について、必要なことを正確に伝えてください。
２　診療上の必要な指示は守って下さい。
３　医師・看護師をはじめ職員の指示に従ってください。
４　病院の快適な医療環境の維持にご協力下さい
５　病院敷地内での飲酒、喫煙は禁止します。
６　職員に暴力・暴言など行った場合は院外に退去していただくことがあります。
７　診療にかかる費用は指定された期日内にお支払いください。

病院の基本方針
１．患者の権利を尊重し、尊厳を守ります。

２．地域の中核病院として、一人ひとりに最適な

　医療を提供します。

３．治療と就労の両立支援を推進します。
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　10 月 30 日（金）、これまで感染対策バスで対応していた、新型コロナ感染症等の対策方法として

発熱外来棟（プレハブ）が完成しました。冬場のインフルエンザ流行前に設置を行うべく、10 月末

の完成を目指し工事を行ってきました。　

　室内には検体採取ボックスや陰圧パーテーション等の感染症対策を行い、冷暖房の設置及び給排

水工事も行うことでトイレを完備しており、患者様にこれまでより良い環境を提供できるようにな

りました。

発熱外来棟での診療を開始しました発熱外来棟での診療を開始しました

発熱外来棟（全景） 患者待合室
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　令和２年６月から、予定入院患者様に入院支援を開始しました。

　病院機能分化が進む社会情勢の中で、急性期病院としての役割を果たすために、短い入院日数のな

かで質の高い医療を提供するためには、外来から入院、そして退院・転院と計画的で切れ目のない医

療を行う必要があります。そのためには、入院前から身体的・精神的・社会的情報を把握し、院内外

の関係部門と密に連携をとり、問題解決に早期に着手する必要があります。つまり、患者様が、安心

して入退院ができるよう、入院前から多職種が計画的に関

わって支援する場所が、患者サポートセンター内の入退院

支援部門です。

　患者サポートセンターは、病院玄関の正面にあります。

　片山副院長兼患者サポートセンター長のもと、副室長１

名、入院支援看護師３名、入退院支援看護師４名（病棟配置）

が活動しています。患者様の抱える問題に対して、必要に

応じて、ＭＳＷ、薬剤師、栄養士等が連携して相談にのっ

⑵

診察室 検体採取ボックス

陰圧パーテーション 洗面台 水洗トイレ スロープ

患者サポートセンターでＰＦＭ（Patient Flow Management）
を開始しました
患者サポートセンターでＰＦＭ（Patient Flow Management）
を開始しました
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⑶

外来

入院決定日

入院日

医事課

患者サポート
センター

患者サポート
センター

医事課

入院決定　医師から説明があります

③計算受付　⑤会計・自動支払機

入院支援看護師が面談
入院時必要書類説明・入院日の来院時間や場所の説明・入院生活の説明・必要物品の説明・
日常生活の確認・検査、手術の流れの説明・中止薬の説明（薬剤師）等　

①入院受付　診察券・保険証の確認

入院書類確認　担当者が病棟に案内

ています。入院前面談で伺った患者様の情報や希望、思いを入院病棟へつなぎ、入院時から必要に応

じて院内のチーム医療が受けられるように配慮しています。

　入院支援では、入院が決まった患者様に、安心して入院生活を送っていただけるよう、次のような

活動を行っています。

１．入院日、来院時間と来院場所の説明

２．ご用意いただく入院準備物品や書類の説明・高額医療費の説明

３．日常生活の様子や生活習慣の確認、地域でうけているサービスの確認

４．かかりつけ医や既往歴の確認

５．内服薬などの確認と中止薬の説明（薬剤師）

６．入院してからの検査、手術の流れの説明　　などです。

　患者様やご家族に入院前から多職種で関わり、安心で納得した入院生活を送っていただき、できる

だけ早期に患者様の思いに沿った住み慣れた地域へ帰れるよう支援する。そんなチーム医療ができる

ように努めて参りますので、皆様のご協力とお力添えをお願いいたします。



岡山ろうさい病院 〒 702-8055　岡 山 市 南 区 築 港 緑 町 1 丁 目 1 0 - 2 5
TEL（086）262-0131㈹　FAX（086）262-3391
URL http：//www.okayamah.johas.go.jp
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《岡山ろうさい病院外来各科診療担当表》 ●診療受付時間／8：00 〜 11：00
●診 療 時 間／8：30 〜 17：00

注：☆印は新任医師 ★ホームページで随時更新しています。★


